ANEXA 5: Instrumentele de cercetare
(chestionar si ghidurile de focus grup) folosite in studiul de referinta
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Sepsi GAL 2023
‘. - inventdrierea gospodariilor -

Operator de teren: ....... tetartsteneeiiassaenestetastanisssnnnnsessenstanrensessesnatns Cartier ...

Bund dimineata/ziua/seara! Numele meu eSte ... , sunt operatorul de teren al firmei
Transylvania Inquiry din Cluj. Realizém o cercetare sociologicd comandatd de Sepsi GAL in localitatea Dv. As
vrea s@ vd rog sd md ajutati in completarea unui chestionar despre locuintd si membrii familiei, ne concentrém
asupra problemelor de trai, legate de muncd, educatie si teme sociale. Rdspunsurile dv. vor fi prelucrate doar cu
metode statistice.

Q1. Cati m? are locuinta dumneavoastri?

m2

Q2. Céte camere are locuinta dumneavoastri in afari de bucitiria si holul acesteia?

buc

23. Locuinta dumneavoastra este conectati la serviciul public de alimentare cu apa?

Da, in incinta cladirii Da, in afara clddirii (in curte Nu
etc.)

1 2

Qg Dacd g!._; De la ce distantd aduceti apa?

m

Q5. Locuinta dumneavoastra este conectats la reteaua de electricitate?

1. da, avem contract cu prestatorul serviciilor electrice
2. da, dar nu avem contract cu prestatorul serviciilor electrice (conducta este adus§ de la vecini etc.)
3. nu

Q6. Cu ce incalziti locuinta?

incélzire centrald soba energie | soba alimentatd | alta nu avem
urband | termica proprie | alimentati cu | electric | cu gaze naturale incalzire in
lemn a locuint3
1 2 3 4 5 6 7

Q7. Aveti toaleta cu jet de ap3 in locuinta dumneavoastri?

1. Toaletd cu jet de apé in incita locuintei

2. Toaletd fard jet de apd in afara locuintei

3. Locuinta nu are toaleta privats, mai multe locuinte folosesc o toaletd comun3
4. Nuavem toalet3

Q8. Unde gatiti?
1. Avem bucatarie separati in locuint
2. O parte din camerd (una dintre camere) este separat3 pentru acest scop




3. Avem bucatdrie Tn afara locuintei
4. Gatim Tn aer liber
5. Nu gatim

Q9. in ce proprietate se afl3 locuinta in care triiti?

1. Proprietate privatd, locuintd proprie, legald cu carte funciari (autorizatie de construire etc.)
2. Locuinta construitd pe teren cumpdrat prin contract nelegalizat, fir3 autorizatie de construire
3. Locuintd construita fard autorizatie pe teren public

4. Locuinta construitd fara autorizatie pe teren privat

5. Locuinta sociald

6. Inchiriaté de la alts persoan3 sau institutie

7. Alta situatie, $i aNUME: ... e e e

Q10. Din ce fel de material este construiti locuinta dumneavoastri?

Tigla Carpici, noroi | Piatra Lemn Beton armat Altele (carton, plastic, fier)
1 2 3 4 5 6
Q11. Aveti in locuint, in proprietatea gospodiriei urmitoarele?
Nu Da
1. Autoturism 1 2
2. Caruta 1 2
3. Cal 1 2 — Cati? capete
4. Porc 1 2 — Cati? capete
5. Animale domestice mici (géind, iepure) 1 2 —— Cate? capete
6. Televizor 1 2
7. Frigider 1 2
8. Masinad de spélat 1 2
9. Telefon mobil 1 2
10. Computer/calculator personal 1 2
11. Internet 1 2
12. TV cablu, antena parabolicd 1 2

Q12. Datele prezentului chestionar vor fi analizate si procesate fird nume, cu metode statistice. Ne-ati spune
in care dintre urmitoarele categorii de venit se incadreazi gospodiria dumneavoastri?

1 | Nuavem venit 9 | 1400- 1600 RON 1 | 3000 -4000 RON
7

2 | Mai putin de 200 lei 1 | 1600 - 1800 RON 1 | 4000-5000 RON
0 8

3 | 200-400 RON 1 | 1800- 2000 RON 1 | 5000~ 7000 RON
1 9
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4 | 400 - 600 RON 1 |2000-2200 RON 2 | 7000 - 10000 RON
2 0

5 | 600-800 RON 1 | 2200- 2400 RON 2 | Mai mult de 10000
3 1

6 | 800-1000 RON 1 | 2400- 2600 RON
4

7 | 1000~-1200 RON 1 | 2600~ 2800 RON 8 | Nu stie
5 8

8 | 1200- 1400 RON 1 | 2800- 3000 RON 9 | Nuraspunde
6 9

Q13. Din ce surse financiare s-a compus venitul gospodiriei dumneavoastrs in ultima lun3? V3 rog sa
specificati suma la fiecare categorie potentiali/existents.

Sursa de venit Suma / lund
1. [Salariu RON
2. [|Pensii (de varsta, de boal3, agricola etc.) RON
3. [Venit din activitati derulate in striinitate RON
4. |Ajutor somaj RON
5. |Indemnizatie pentru cresterea copiilor RON
6. |Alocatie de copii RON
7. |Ajutor social RON
8.  |Munca ocazionala (zilier) RON
9. |[Comert (vanzarea bunurilor) RON
10. [Sponsorizarea asociatiilor, fundatiilor RON
11. [Suportul rudelor RON
12, Altele, Si @NUME......coiieeetetcccctce et e et s e e e s s e eseses RON
13. Total (=Q12) RON

Q14. impreuni cu dumneavoastri, cite persoane locuiesc in aceastd locuinta? Vi rog sé le enumerati si

persoaneie temporar absente!

persoane

s
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Q18. Acum va voi intreba despre copiii sub cincisprezece ani din familia dumneavoastri

Membru al | Data Umbla la scoal3, Daca da, raiméne si la programele
gospodarie | nasterii gradinita? dupa scoali (ex. after school)? 1-da,
i 1. nu, 2-nu
tabelul de 2. la gradinit3
gospodarie 3. la scoald
1. copil
2. copil
3. copil
4. copil
5. copil
6. copil

Va rog sa denumiti acele programe sociale (ex. centrul de vari Caritas) la care particip3 copilul!

Q19. Exista cineva in gospodadria dumneavoastra care triieste momentan in striinitate?

Da| N [ NR
u
11219
Q20. Dacd da: Vi rog sa-i enumerati si sa imi spuneti niste informatii despre eil

Membru al in ce tard De cénd De ce trdieste acolo?
gospodariei trdieste? trdieste acolo? | 1. Aemigrat

i’gﬁgliul é_é (An) definitiv;
gg;ppdj@ CoD: /NS: 9999/ 2. Lucreazd acolo;

3. Studiaza; 4. Altele

CODURILE TARILOR

1 -Ungaria

2 - ltalia

3 — Germania, Austria
4 — Spania

5—-Franta

6 — SUA, Canada

7 — Polonia

8 — Marea Britanie

9 - Alta tarad

Q21. Existd vreun membru al gospodariei dumneavoastré care a fost in striinitate cu scopul de a lucra in

ultimii 10 ani?

Da|N | NR
u
1 (2 |9




Q22. Dacs da; V4 rog si-i enumerati si sa imi spuneti niste informatii despre eil

Membru al Tncetaria Cand a fost Ultima oara
gospodariei lucrat? acolo ultima catelunia
tabelul de oara? lucrat?
gospoditie (an)
CoD: /NT: 9999/

1

2

3

CODURILE TARILOR

1 - Ungaria

2 —ltalia

3 — Germania, Austria
4 - Spania

5 -Franta

6 — SUA, Canada

7 — Polonia

8 — Marea Britanie

9 — Altd tara

Q23. Are cineva boli cronice dintre membrii gospodariei dumneavoastra?

Q2s.

Da | Nu | NR
1 2 9
Q24. da: Va rog sa-i enumerati si sd precizati boala respectivi:
Membru al Anul Denumire Dispune de Necesitad Dispune de
gospodariei nasterii boald/ ingrijiri medicale? ingrijire adeverinta
@_:beﬂ,'l dg handicap 1-da, 2-nu permanenta? oficiala?
gospodarie 1-da, 2-nu 1-da, 2-nu
1
2
3
4
n ce misura sunteti multumit/3 cu urmétoarele?
Deloc | Mai degrab3 in Mai degraba | NS
nemultumit/ | totalitat | multumit/a
a e
1. Spatiile de depozitare 1 2 3 4 9
2. Incélzirea locuintei 1 2 3 4 9
3. Instalatia de apa 1 2 3 4 9
4. Instalatia electrica 1 2 3 4 9
5. Amplasarea apartamentului in bloc 1 2 3 4 9
6. Modul in care locuinta este luminat3 in 1 2 3 4 9
timpul zilei
7. Modul in care locuinta va protejeazi de 1 2 3 4 9
zgomotul exterior

LRI



Intrebatile Q26-28 numai in cazul locatarilor in blocuri

Q26. in ce misurd sunteti multumit/3 cu urmitoarele?

"Deloc | Mai degrab3 in Mai degrabd | Nu existd | NS
nemultumit/ | totalitat | multumit/i in scard
a e
1. Curatenia spatiilor comune (scar3, 1 2 3 4 9
hol)
2. Ingrijirea subsolului 1 2 3 4 9
3. Starea partilor comune ale 1 2 3 4 9
instalatiilor
4, lluminatul scarii 2 3 4
5. Starea ascensorului 2 3 4 7
6. Modul in care se colecteazi 1 2 3 4 9
gunoiul
Q27. intdmpinati dificultiti in accesarea locuintei? (ex. Pentru ci frecvent nu functioneazi ascensorul,
iluminatul scarii etc.)
Da 1
Nu 2 Q28. De ce?
De la toatd fumea!
Q29. Pe ansamblu cum apreciati relatiile Dv. cu vecinii?
Foarte proaste Destul de proaste Destul de bune Foarte bune NS
1 2 3 4 9
Q30. Cat de des vi se intampla sa vd imprumutati reciproc bani sau diverse obiecte cu vecinii?
(Aproape) niciodat3 Rar Des Foarte des NS
1 2 3 4 9

Q31. Tn ultimii ani Dv. sau cineva din gospodarie v-ati certat cu vreunul dintre vecinii Dv.?

Niciodata

De citeva ori

Des

1

2

3

Q32. Tn ultimii ani dvs. sau cineva din gospodirie ati colaborat cu vecinii dvs. pentru a realiza impreuna diverse
imbunatatiri la nivelul blocului si/sau imprejurimilor?

Niciodata

De citeva ori

Des

1

2

3

Q33. Enumerati trei masuri cu ajutorul cirora s-ar putea imbunatiti viata celor care triiesc aici!

1.

2.

3.

NS

10




Q34. in urmétorii 3 ani aveti intentia sa va mutati ...

Da Nu NS
1. din locuinta actual3? 2 9
2. din zona in care locuiti? 1 2 9

Q35. Pe ansamblu cit de multumit/3 sunteti ...

Deloc Mai degrabd | Mai degrabi Foarte NT
multumit/d | nemultumit/d | multumit/d | multumit
/a
1. Starea locuintei Dv.? 3 4 9
2. Starea zonei Tn care locuiti? 2 3 4 9
Q36. Cum apreciati zona in care locuiti din perspectiva urmétoarelor/cu privire la?
! Foarte Mai degraba Mai degraba Foarte NS
proasta proasta buna buna

1. Scoli 1 2 3 4 9
2. Gradinite, crese 1 2 3 4 9
3. Posibilitdti de muncj 1 2 3 4 9
4. Transport public 1 2 3 4 9
5. lluminare public 1 2 3 4 9
6. Posibilitati de parcare 1 2 3 4 9
7. Starea drumurilor, 1 2 3 4 9
trotuarelor
8. Colectarea gunoiului 1 2 3 4 9
9. Terenuri de joaca 1 2 3 4 9
10. Spatii verzi 1 2 3 4 9
11. Liniste si ordine publica 1 2 3 4 9

(12. Posibilitati de distractie 1 2 3 4 9
13. Posibilitati de 1 2 3 4 9

cumparaturi
14. Aspectul general 1 2 4 9
15. Servicii bancare 1 2 4 9
Q37. in ce misuri inseamni probleme pentru Dv. urmitoarele?
Nue O problema nu prea Problema NS
deloc serioasa foarte serioasa
problema
1. Acte de vandalism 1 2 3 9
11

13



2. Desene si mazgaleli pe fatadele
cladirilor $ : et 1 2 3 ?
3. Furturi de masini 1 2 3 9
4. Furturi din locuinte 1 2 3 9
5. Violente asupra persoanelor 1 2 3 9
6. Caini vagabonzi 1 2 3 9
7. Conflicte intre vecini ;| 2 3 9
8. Conflicte/tensiuni etnice 1 2 3 9
9. Zgomot produs de traficul
autfturismilor ! 2 3 J
10. Vecini, copii zgomotosi, galdgiosi 1 2 3 9
12. Aer poluat (fum, miroase) 1 2 3 9
13. Gunoi 1 2 3 9
14. Calitatea apei potabile 1 2 3 9
Q38. De unde locuiti, cat de usor v este sa ajungeti in urmitoarele locuri daci ati avea nevoie?
Foarte Destul de Destul de usor Foarte Nu e cazul | NS
greu greu usor
1. Magazin mic 1 2 3 4 9
2. Supermarket 1 2 3 4 9
3. Piata 1 2 3 4 9
agroalimentara
4. Dispensar medical 1 2 3 4 9
5. Scoala 1 2 3 4 9
6. Spital 1 2 3 4 9
7. Gara 1 2 3 4 9
8. Statie de autobuz 1 2 3 4 9
9. Locul de munca 1 2 3 4 7 9
Q39. in ce mésura va simtiti in sigurant3 ...
Deloc Mai degraba Mai degraba Total NS
nu da
1. in locuinta actuala? 3 4 9
2.1n zona in care 3 4 9
locuiti?
Q40. Tn urmétorii 3 ani cum va evolua situatia ...
Se va inrautati Va ramane la fel Se va imbunatati NS
1. locuintei Dv.? 1 2 3 9

ALY

12



2. zonei In care

locuiti?

Q41. Aveti datorii in ceea ce priveste chiria, cheltuielile comune?

Da, avem Nu

1 2
Q42. Aveti copil aflat in sistemul de protectie al copilului?
DI N|N
alul|R
1129
Q43. Daca Sepsi GAL ar initia munci pentru a imbunititi zona unde locuiti, ati fi dispus si ajutati?
Sigur nu [ Mai degraba nu | Mai degrabi da Sigur da N$§
1. Cu muncd 1 2 3 4 9
voluntara
2. Cu bani 1 2 3 4 9

Q44. Cum apreciati venitul familiei Dv. comparat cu necesitatile ei?

Nu ajunge nici pentru necesitétile esentiale

Ajunge doar pentru necesitétile minime

Traim acceptabil, dar nu putem s& cump&rim lucruri mai costisitoare

4 Ne putem permite sd cumpardm lucruri mai scumpe, daci scadem din

Putem sa cumpdaram orice avem nevoie firi probleme

. alte costuri
5
8
NS
9
NR

Q45. Cat de des umblati la medic de familie?

Periodic pentru Dacd amo Tn caz de urgents Niciodatd, nu am medic de NS
screening problemi/boali familie
1 2 3 4 9
Am ajuns la finalul chestionarului! Vi multumesc pentru timpul si rdbdarea acordatd!
Vi urez o zifseartd plicutd in continuare!

13
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Ghid de interviu de grup pentru localnici

I Introducere

e MODERATORUL UREAZA BUN VENIT PARTICIPANTILOR

e PREZINTA PE SCURT SCOPUL STUDIULUI

e INFORMEAZA CU PRIVIRE LA CIRCUMSTANTELE INTERVIULUI (INREGISTRAREA
AUDIO, FUNCTIA ACESTEIA)

e REGULI:

® a. NU EXISTA RASPUNSURI GRESITE, TOLERATI OPINIILE CELORLALTI - ESTE N
REGULA SA NU FITI DE ACORD CU CEILALTI. DORIM SA EXPLORAM CAT MAI
MULTE OPINII DIFERITE SI DETALIATE.

e b. NU VORBITI N ACELASI TIMP, INCHIDETI TELEFOANELE

Va rugam sa va prezentati:
e 1. Date personale: varstd, ocupatie, familie etc.
® 2. De cat timp locuiti in cartierul Orké/Ciucului/Campul Frumos?

i. Viata in cele trei ZUM-uri

Sé vorbim despre cartierul Orké/Ciucului/Campul Frumos, pentru a obtine o imagine n
ansamblu despre acestea.

31
4,

Cu ce se ocupa oamenii care locuiesc aici?

Care sunt cele mai urgente, cele mai presante probleme din cele trei
cartiere, pe baza experientei dumneavoastra?

Unde locuiesc cei mai sdraci in cartiere?

. Locuire

6. Care sunt conditiile de locuire si de proprietate din cartiere?

7. Ce (factori externi si interni) ar fi necesare pentru a imbunétiti conditiile
de locuit ale grupurilor tinta?

8. Ce pdrere aveti despre locuintele sociale, pentru cine este o solutie, in ce
conditii ati solicita o astfel de locuinti?

V. Educatie

9. Unde merg copiii la scoala?

10. Cu ce dificultati se confrunta institutiile si parintii in trimiterea copiilor la
scoala?

11. Ce parere aveti despre programele de educatie suplimentara (dezvoltare
timpurie, after school, scoald dupd scoald)?

12. Cu ce experiente v-ati intalnit despre continuarea studiilor?

13. Tn ce mésuré copiii abandoneaz3 scoala? Care sunt motivele acestuia?




14. Daca ati avea posibilitatea, unde, cum si pentru cit timp v-ati trimite copiii
la scoalad?

V. Piata de munca

15.Unde se duc Ila muncd oamenii din cartierul cartierul
Grké/Ciucului/Campul Frumos?

16. Care sunt dificultatile si obstacolele in gésirea unui loc de munci?

17. Ce pdrere aveti despre oportunitdtile de angajare in striinatate si pe plan
local? Care sunt avantajele si dezavantajele?

18. Ce parere aveti despre programele de reconversie profesionald?

VI, Sanatate, servicii sociale

19.Tn cazul in care localnicii au o problem3 de sinitate, unde se pot adresa
pentru ajutor?

20. Cine din cartiere are asigurare de sdnitate/cine nu are?

21. Ce pdrere aveti despre accesul la serviciile sociale si de sinitate?

22. Ce alte servicii sunt necesare?

Vil.  Convietuire, viata comunitari

23. Ce schimbari au avut loc recent in cartiere? (3-5 ani)

24. Care sunt lucrurile pe care le-au rezolvat singure comunitétile locale?

25. Care este relatia dintre romii si maghiarii din oras?

26. Care sunt lucrurile care sunt problematice si ce functioneazd bine?
a. Care sunt problemele tipice celor doud comunititi care trdiesc
impreund?
b. Care sunt aspectele pozitive ale convietuirii celor doud comunitati?

27. Ce ar trebui sa schimbe cele doud comunitati, primaria si ONG-urile pentru
a imbunatati calitatea relatiei si pentru a rezolva problemele mentionate?

VIll. Tncheiere

28. Cum vedeti viitorul copiilor Dv. in cartier? (2035)
29. Exista ceva despre care nu v-am fintrebat si despre care credeti c3 este
important sa vorbim?

2%
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Ghid de interviu de grup pentru reprezentantii institutiilor

l. Introducere

e IMODERATORUL UREAZA BUN VENIT PARTICIPANTILOR

e PREZINTA PE SCURT SCOPUL STUDIULUI

e INFORMEAZA CU PRIVIRE LA CIRCUMSTANTELE INTERVIULUI (INREGISTRAREA
AUDIO, FUNCTIA ACESTEIA)

e REGULI:

® a. NU EXISTA RASPUNSURI GRESITE, TOLERATI OPINIILE CELORLALTI - ESTE N
REGULA SA NU FITI DE ACORD CU CEILALTI. DORIM SA EXPLORAM CAT MAI
MULTE OPINII DIFERITE SI DETALIATE.

e b. NUVORBITIIN ACELASI TIMP, TNCHIDETI TELEFOANELE

Va rugam sa va prezentati:
e 1. Date personale: varsta, educatie, ocupatie, familie etc.
e 2. Ceinstitutie reprezentati, de cat timp lucrati acolo/ocupati aceasta functie?

i. Viata in cele trei ZUM-uri

S& vorbim despre cartierul Grkd/Ciucului/Cdmpul Frumos, pentru a obtine o imagine in
ansamblu despre acestea.

3.
4.

Cu ce se ocupa oamenii care locuiesc aici?
Care sunt cele mai urgente, cele mai presante probleme din cele trei
cartiere, pe baza experientei dumneavoastra?

. Locuire
5. Care sunt conditiile de locuire si de proprietate din cartiere?
6. Ce (factori externi si interni) ar fi necesare pentru a imbunatati conditiile
de locuit ale grupurilor tinta?
V. Educatie
7. Unde merg copiii la scoala?
8. Cu ce dificultdti se confruntd institutiile si parintii in trimiterea copiilor la
scoala?
9. Ce parere aveti despre programele de educatie suplimentara (dezvoltare

timpurie, after school, scoald dupa scoald)?

10. Cu ce experiente v-ati intalnit despre continuarea studiilor?
11. in ce mésura copiii abandoneazi scoala? Care sunt motivele acestuia?



V. Piata de munca
12.Unde se duc la muncd oamenii din carterul cartierul
Orké/Ciucului/Campul Frumos?
13. Care sunt dificultatile si obstacolele in gasirea unui loc de munci?
14. Ce pdrere aveti despre oportunitdtile de angajare Tn strdindtate si pe plan
local? Care sunt avantajele si dezavantajele?
15. Ce parere aveti despre programele de reconversie profesional3?
VL. Sanatate, servicii sociale
16.Tn cazul in care localnicii au o problem3 de s&nitate, unde se pot adresa
pentru ajutor?
17. Cine din cartiere are asigurare de sdnatate/cine nu are?
18. Ce pdrere aveti despre accesul la serviciile sociale si de sinitate?
19. Ce alte servicii sunt necesare?
VIl.  Convietuire, viata comunitar3
20. Ce schimbaéri au avut loc recent in cartiere? (3-5 ani)
21. Care sunt lucrurile pe care le-au rezolvat singure comunititile locale?
22. Care este relatia dintre romii si maghiarii din oras?
23. Care sunt lucrurile care sunt problematice si ce functioneaz bine?
a. Care sunt problemele tipice celor doud comunititi care trdiesc
impreuna?
b. Care sunt aspectele pozitive ale convietuirii celor doud comunitati?
24. Ce ar trebui s schimbe cele doud comunititi, priméria si ONG-urile pentru
a imbunatéti calitatea relatiei si pentru a rezolva problemele mentionate?
VIll. Cooperare
25. Ce factori (organizatii, institutii, actiuni, parteneriate, sprijin) ar fi necesari
pentru ca serviciile (educatie, sdnatate, sociale etc.) s fie mai eficiente in
cartiere?
26. Ce ar facilita cooperarea intre organizatii, institutii, in vederea unor
interventii mai coordonate?
IX.  TIncheiere

27. Cum vedeti viitorul cartierelor? (2035)
28. Existd ceva despre care nu v-am intrebat si despre care credeti ci este

important sa vorbim?
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